
                                                                                                       Додаток 1 до Оголошення
ПЕРЕЛІК ПОСЛУГ
з обслуговування комп’ютерного обладнання, оргтехніки та серверів в рамках імплементації проєктів ГО «Істок»
	№
	Найменування послуги
	Од.вим.

	1
	Консультація користувачів віддалено та безпосередньо в офісі Замовника щодо вирішення щоденних  питань користувачів
	год

	2
	Налаштування та введення в експлуатацію нового комп'ютерного обладнання в тому числі оргтехніки
	шт

	3
	Встановлення/налаштування програмного забезпечення робочих станцій
	шт

	4
	Налаштування/підтримка мережевого доступу до мережі Інтернет на базі програмних чи апаратних платформ
	шт

	5
	Видача/контроль/відкликання облікових записів та прав доступу до інформаційних систем Замовника
	шт

	6
	Адміністрування серверів сімейства Windows Server (адміністрування служб сервера, оптимізація продуктивності сервера, адміністрування облікових записів користувача, адміністрування домену, настроювання DNS)
	шт/місяць

	7
	Консультування під час підбору і організації закупівлі: комп'ютерного обладнання, периферії до нього, оргтехніки та розхідних матеріалів до неї, програного забезпечення, за потреби замовника
	год

	8
	Ведення обліку обслуговування комп'ютерного обладнання, периферії до нього, оргтехніки та розхідних матеріалів до неї.
	год

	9
	Забезпечення гарантійного та післягарантійного ремонту чи обслуговування комп’ютерного обладнання та оргтехніки (без вартості матеріалів): заправка картриджів, ремонт, налаштування, діагностика та профілактика комп’ютерної та офісної техніки.
	год

	10
	Діагностика серверів, робочих станцій, заміна або встановлення комплектуючих, усунення неполадок (без ремонту комплектуючих), вузловий ремонт за можливості
	год

	11
	Забезпечення інформаційної безпеки (пропажа, витік, злодійство, недобросовісні або некваліфіковані дії персоналу і т.д.)
	місяць

	12
	Проведення превентивних заходів, створення інструкцій для персоналу з поведінки при позаштатних ситуаціях, віруси, відключення електрики і т.д. в межах технічних можливостей і в рамках узгоджених процедур
	місяць

	13
	Резервне копіювання інформації у рамках узгоджених процедур
	год


_________              _____________________                   _______________________
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                                          «печатка за наявності»

